| den har e-learningen far du lara dig om
konflikter pa arbetsplatser i allmanhet och i
projektarbete i synnerhet.

Du kommer att fa lara dig att identifiera
olika typer av konflikter for att fa ett sa bra
utgangslage som majligt for att losa dom.

Vill du dessutom lara dig mer om olika
typer av modeller for att kunna forsta hur
du kan férebygga konflikter och hur du kan
agera nar konflikten ar ett faktum? Da ska
du valja den har e-learningen!

Utbildningen lar dig att konflikter ar ett
naturligt inslag pa de flesta arbetsplatser
och att det gor stor skillnad pa en ratt och
fel hanterad konflikt.

| utbildningen far du ocksa maojlighet att

reflektera kring hur du paverkar och
paverkas av konflikter.
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Vad ar en konflikt?

Olika kategorier av konflikter
Var uppstar konflikter?
Konflikter i projekt

Olika konflikttyper
Konflikthantering

Att trappa ner en konflikt
Hantera problem i konflikter
Medla i en konflikt

Tips for att hantera konflikter

Kunskapstest

Blivande och befintliga chefer,
bestallare, projektledare,
delprojektledare och
projektdeltagare. Utbildningen
passar de flesta branscher och
typer av projekt.

Inga forkunskaper kravs.

Uppskattad tid for
genomfdrande av
utbildningen ar 2 timmar.

PC eller Mac med
internetkoppling.



